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1 - Vervroegde herindicaties door het CIZ

Het Landelijk Platform GGz maakt zich zorgen over het ClZ-traject voor vervroegde
herindicaties voor mensen met een indicatie begeleiding. Het CIZ houdt in zijn werkwijze
onvoldoende rekening met de problemen en beperkingen van mensen om wie het gaat.
Wij vrezen dat mensen hierdoor ten onrechte hun indicatie zullen verliezen. Mensen
ontvangen voor hun herindicatie een formulier van het CIZ. Reageren mensen niet, dan
krijgen ze één herinneringsbrief. Wanneer zij het formulier niet tijdig terugsturen, vervalt
automatisch de indicatie. Wij vrezen dat veel mensen op deze manier onterecht hun
indicatie zullen verliezen, bijvoorbeeld omdat zij hun post niet openmaken of het formulier
niet begrijpen.

Een ander punt van zorg is dat het indicatiebesluit vrijwel altijd gebaseerd is op een
telefonisch gesprek van de indicatiesteller met de cliént. Veel mensen zullen niet in staat
zijn om hun ondersteuningsvraag door de telefoon adequaat te verwoorden. Dit geldt in
het bijzonder voor mensen met een psychiatrische problematiek, maar bijvoorbeeld ook
voor mensen van buitenlandse afkomst.

1. Het CIZ moet opdracht krijgen zijn werkwijze te veranderen en om mensen die niet
reageren op het formulier voor herindicatie veel actiever te benaderen; dit kan
bijvoorbeeld telefonisch of via de hulpverlener.

2. Er moeten meer mogelijkheden komen voor huisbezoek tijdens het onderzoek voor
herindicatie. In het formulier van het CIZ kan een vraag worden opgenomen of de
cliént een huisbezoek wenst of de voorkeur geeft aan een telefonisch gesprek.

2 - Indicatiestelling door Bureaus Jeugdzorg

Ook onder jongeren zijn er indicaties voor begeleiding vanuit de AWBZ die tot na 1
januari 2010 doorlopen. Het is niet bekend, althans niet bij het Landelijk Platform GGz,
wanneer deze cliénten een herindicatie krijgen en welke procedures daarbij gelden.

Cliéntenorganisaties krijgen meldingen van wachttijden voor herindicatie bij Bureaus
Jeugdzorg van vijf tot zelfs negen maanden. Dit betekent soms dat mensen maanden-
lang zonder hulp zitten, omdat de oude indicatie verloopt, voordat de nieuwe is
afgegeven. Hiermee worden jongeren en hun ouders de dupe van slecht functioneren
van Bureaus Jeugdzorg.

1. Er dient zo snel mogelijk helderheid te komen over het traject voor vervroegde
herindicaties door bureaus jeugdzorg, voor jeugdigen met een indicatie begeleiding
die doorloopt tot na 31 december 2009.

2. Er dient een politiek besluit te komen dat, wanneer herindicatie tijdig is aangevraagd,
alle oude indicaties door blijven lopen totdat de nieuwe indicatie
is gesteld.
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3 - Wachtlijsten WSW en begeleiding vanuit de AWBZ

Mensen die op de wachtlijst staan van een WSW krijgen geen indicatie voor begeleiding
vanuit de AWBZ. Die wachtlijst kan soms echter enkele jaren duren. Al die tijd zijn zij
uitgesloten van een vorm van dagactiviteiten die bij hen past.

1. De regelgeving moet worden aangepast, zodat mensen die lange tijd op een WSW-
wachtlijst staan, in aanmerking kunnen komen voor een AWBZ-indicatie begeleiding
in dagdelen.

Notitie Knelpunten uitvoering pakketmaatregelen 15 juni 2009



