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Inzet ervaringsdeskundigheid in en rondom de ggz
- Dat kan beter! -

Het is de hoogste tijd voor een strategische verkenning.

Ervaringskennis is de motor van cliénten- en familieorganisaties. Deze kennis wordt op velerlei manieren
ontwikkeld en ingezet. Het gaat hierbij 0.a. om zelfhulp, voorlichting, belangenbehartiging, lotgenotencontact,
cliéntondersteuning, kwaliteitstoetsing, beleidsadvisering, etc. De website www.eiggenwijzer.nl illustreert de
rijke variéteit van initiatieven die vanuit ervaringskennis zijn ontwikkeld.

Ook de ‘reguliere’ ggz heeft inmiddels door dat er bij ervaringsdeskundigen iets te halen valt.
Zorgaanbieders nodigen ervaringsdeskundigen uit om deel uit te maken van ACT-teams, mee te denken
bij het terugdringen van separaties, als gastheer/gastvrouw te fungeren, werk te maken van herstel-
ondersteunende zorg, enzovoorts.

De grote vraag is hoe de her en der aanwezige ervaringskennis verder ontwikkeld kan worden en zo
doeltreffend mogelijk in en rondom de ggz kan worden ingezet. Het is daarom de hoogste tijd voor een
strategische verkenning; waar willen we als cliénten- en familiebeweging met de inzet van
ervaringsdeskundigheid naar toe en hoe pakken we dat aan?

Programma
Wat te doen? Een analyse van de huidige situatie rondom de inzet van
ervaringsdeskundigheid en een schets van de gewenste ontwikkelingsrichting.
- door Ed van Hoorn, vraag/aanbod-frictiespecialist vanuit cliéntenperspectief.
Eerste reacties van Niki Schipper — VO!CE (regionale ggz-cliéntenorganisaties), Eleonoor
Willemsen — Vakvereniging voor Ervaringswerkers en José Geertsema — ZieZo-zelfhulp.

Discussie & conclusies

Praktische informatie

Locatie: Meeting Plaza Utrecht — Hoog Catharijne Godebaldkwartier
Tijd: 10.00 tot 12.00
Toegang: Gratis (max. 50 deelnemers)

Doelgroepen:  Cliénten- en familieorganisaties, zorgverzekeraars, zorgaanbieders, overheden
en andere betrokkenen
Aanmelding: Uiterlijk tot 13 mei 2009 via stevenmakkink@kwadraad.info

Er is gelegenheid om informatie over uw project ten toon te stellen en te verspreiden!



