Verslag OGGZ gespiegeld d.d. 19-02-2010.
Vandaag vindt in Zwolle een dag “De OGGZ gespiegeld” plaats, georganiseerd door Voice en LP GGZ. De bedoeling is om de meningen van de aanwezigen over wat zij als goede hulpverlening er​varen te vernemen en deze om te zetten in aanbevelingen naar de overheid toe.

Nicky Schipper neemt het woord. De bedoeling is om de kwaliteit van de OGGZ te toetsen. Dit zal in Zuid-Nederland gebeuren. De gemeenten zijn in het kader van de WMO verantwoordelijk. De uitvoe​ring hiervan zal per gemeente verschillen.

De kwaliteit van de ondersteuning in de gemeente zal door de ogen van cliënten gezien worden. Er zal voorlichting aan de gemeenten gegeven worden. Het doel is uiteindelijk om de gemeenten die het beste beleid hierin uitvoeren prijzen te geven.

Resultaten.

Wat levert het op? Het levert een lijst met kwaliteiten op. Dit is een handreiking voor toetsing. Wat is een goede gemeente? Een goede gemeente is een gemeente die er een punt van maakt dat kwets​bare burgers erbij horen! Geen mensen aan de kant. Een goede gemeente doet aan actieve armoede​bestrijding, voert een participatiebudget, doet aan kwijtschelding van gemeentelijke belastingen, kent een kortingspas, een collectieve zorgverzekering, voorkomt dat mensen uit huis worden gezet.

Een goede gemeente draagt zorg voor informatie en advies, subsidieert organisaties die sociale con​tacten stimuleren. Er moeten afspraken met die organisaties gemaakt worden, er moet worden zorg​ged​ragen voor ketenzorg. 

Er moet goede afspraken met organisaties gemaakt worden over activiteiten ten behoeve van mensen die hun begeleiding in het kader van de AWBZ verliezen. Er moet zorg komen voor gedetineerden die de gevangenis verlaten, en bij mensen die bijvoorbeeld na een opname de instelling verlaten. Men moet naar de cliënten toegaan. Een keten moet overzichtelijk blijven en aansluiten.

Er zal vandaag over een aantal thema’s gesproken worden:

Gevolg AWBZ-maatregelen;

Werken en Dagbesteding/Wonen;

Financiën/Inkomen

Sociale samenhang/netwerken/contacten;

Ketenzorg;

Individuele voorzieningen.

Er wordt een opmerking gemaakt: men moet actief afgaan op kwetsbaren. Outreaching heet dat. Het antwoord luidt dat het belangrijk is in de dienstverlening om actief af te gaan op mensen. Dit heeft ook met bejegening te maken. Dit is een belangrijk element in de concrete dienstverlening.

Er wordt een opmerking gemaakt dat gemeenten een aanspreekpunt moeten hebben bij de GGZ. De mevrouw die dit zegt mist het onderwerp mantelzorg in de GGZ. Het antwoordt luidt dat dat hier niet op de juiste plek is, dat thema. De mevrouw antwoordt dat er behoefte is aan mantelzorg. De me​vrouw van de organisatie antwoordt dat bij de projecten iemand van de begeleidingscommissie aan​wezig is. Er zijn hier familie-organisaties aanwezig. Uiteindelijk wordt besloten dat ook het thema Man​telzorg in de GGZ wordt behandeld.
Iemand uit het publiek uit ook de verontrusting, dat gemeenten zich zullen verschuilen achter de priva​cywetgeving om de mensen niet op te hoeven zoeken.

Thema’s

Ik neem deel aan het thema Wonen/Werken/Dagbesteding.

Ten aanzien van wonen wordt in mijn groep de suggestie geuit dat gemeenten een actief beleid moe​ten voeren in overleg met de woningcorporaties. De gemeenten moeten rekening houden met alleen​wonenden; wellicht ervaren zij het alleenwonen niet als zo prettig en is dit geen bewuste keuze. Hen moet woongroepen aangeboden worden. 

Een mevrouw bespreekt dat de opvang van dak- en thuislozen in de hele provincie Flevoland en de Veluwe vol zit.

Iemand merkt op dat de doelgroep speciale wensen met betrekking tot wonen kan hebben; de een wil misschien een prikkelarme omgeving, veilig, rustig, voor de ander kan dit juist weer helemaal niet goed zijn, die heeft misschien meer behoefte aan vertier om zich heen.

Er moeten kortere wachttijden voor een woning komen. Jongeren moeten een betere begeleiding krij​gen. Het particulier initiatief stuit op problemen. 

Ergens denkt de GGZ na over transitieprojecten, omdat het streven is, dat langdurig zorgbehoeven​den de instellingen verlaten.

Er moeten gesprekspartners bij de GGZ komen. Dit moeten onafhankelijke organisaties zijn zonder drempels. Mensen hebben soms behoefte aan praktische hulp bij het wonen, bijvoorbeeld hulp bij simpele huisadministratie.

Sommige mensen vrezen huisbezoek van de gemeente, omdat zij vrezen, dat het bespreken van hun persoonlijke situatie zal leiden tot sancties op de uitkering.

Ergens, vertelt iemand, is een appartementengebouw RIBW gebouwd. Daar heb je dus een eigen ap​partement met een eigen voordeur, en niet alleen maar een kamertje in een gezinswoning. Het is be​langrijk dat de doelgroep integreert.
Iemand vindt het belangrijk dat er goede communicatielijnen lopen tussen de GGZ, de gemeente, de woningbouwverenigingen en de cliënt. Een aanwezige merkt op dat men niet in problemen moet den​ken, maar in mogelijkheden.

Urgentiebeleid is ook belangrijk. Zo weet iemand een voorbeeld te vertellen dat als mensen, als ge​volg van hun psychische problematiek, bijvoorbeeld niet in een studentenhuis kunnen wonen, dan een urgentie kunnen krijgen voor een woning. De gemeente Leeuwarden heeft de mogelijkheid van urgen​tie helemaal afgeschaft! Ook echtscheiding is geen reden voor een urgentie, vindt de gemeente Leeu​warden!

Ergens in Nederland zijn mannenhuizen gebouwd, voor gescheiden mannen. Gescheiden vrouwen vinden vaak wel iets, maar voor gescheiden mannen is weinig tot niets geregeld.

Werken/Dagbesteding
Iemand van de groep merkt op dat het belangrijk is om een sociale kaart voor het vrijwilligerswerk te hebben. Dan kun je kijken wat er bij is waar je eigen mogelijkheden bij aansluiten. Dit moet niet opge​drongen worden. In Eindhoven schijnen mensen in vakjes opgedeeld te worden: ben je dakloos, dan word je in die categorie werk gestopt. Ben je iemand met een psychische kwetsbaarheid, dan word je in een andere categorie werk gestopt. Dit is geen goede zaak. De cliënt hoort voor te gaan.

In Nijverdal heeft men een Dagactiviteitencentrum. Het is ook mogelijk om daar stage te lopen. Verder heeft men veel zorgboerderijen in de omgeving.

Besproken wordt de jaarlijkse belastvrije som aan onkostenvergoeding van € 1500,-- per jaar, en dat hier soms reiskosten toe worden gerekend. Dit moet losgekoppeld worden. (Even opmerking van mij achteraf, die ik niet ter plaatse heb gemaakt: sociale diensten maken onderscheid tussen het volledig toestaan van deze som van € 1500,-- per jaar, als men vrijwilligerswerk doet in het kader van een reïntegratietraject, en het toestaan van ongeveer de helft van deze som als men “zomaar” vrijwilligers​werk doet. Dit werkt weer armoede in de hand!)

Een medewerkster van AanZet vindt het belangrijk dat er een participatieprogramma wordt aangebo​den, waarbij men in stapjes bekijkt wat de mogelijkheden van betrokkene zijn: is dit alleen vrijwilligers​werk? Of heeft de betrokkene ook mogelijkheden om door te groeien naar een betaalde baan?

Een mevrouw merkt op dat zij vindt dat er voor voldoende dagbesteding op verschillende niveaus wordt aangeboden. Haar zoon kon aanvankelijk ergens doosjes gaan vouwen. Hij had toen zoiets van: “Dan ga ik liever thuis zitten, daar amuseer ik mij dan beter”. Hij werkt nu in de boszorg.  Hij heeft een indicatiebesteding van het CIZ, maar daar zitten weer geen reiskostenvergoeding in. Nu heeft de zoon een zorgcontract met zijn vader, verder begrijp ik dat niet helemaal wat de mevrouw daarover uit​legt.

Ik vertel dat in Leeuwarden sprake is van een niet-vrijblijvende arbeidsreïntegratie danwel dagactive​ring. De voorzitter van de WMO-Adviesraad 7, 8 en 9 te Leeuwarden heeft mij gemaild dat ze daar geen voorstander van is. Er moet geen dwang op worden uitgeoefend.

In Leeuwarden worden voorts de gesubsidieerde banen afgeschaft per 1 juli 2010. Ik heb ook een gesubsidieerde baan tot die datum, en daarna kan ik weer terug in de uitkering, na slechts 1 jaar! De wethouder van Leeuwarden gaat de gesubsidieerde banen dan omzetten in “leerwerk-banen”, dat houdt in: werken met behoud van uitkering. Ik heb de wethouder gemaild, dat dat dus voor mij niet opschiet. Onduidelijk is of er enig beleid op deze groep wordt uitgezet, om hen op een andere manier aan de slag te helpen.

Niet deze hele groep gaat met ontslag: zo werkt bij AanZet een medewerkster, die al in 1991 in de banenpool kwam, en een contract voor onbepaalde tijd heeft met het reïntegratiebedrijf REAX. De wethouder te Leeuwarden heeft laten weten 200 gesubsidieerde banen in stand te houden.

Ie​mand van de groep vindt kleinschalige bedrijven belangrijk waarin respectvol met de cliënt wordt om​gegaan. De SW-bedrijven moeten een goede begeleiding bieden. Doen ze dat niet, dan moeten de gemeenten geen cliënten meer naar de SW-bedrijven verwijzen. Er moeten criteria worden ontwikkeld en omschreven voor de SW-bedrijven. De SW-bedrijven moeten verplicht worden om rapportages te schrij​ven.

Verder moet er meer bekendheid gegeven worden aan bedrijven en organisaties over inleenvergoe​dingen.

Iemand merkt op gelijke beloning voor arbeid belangrijk te vinden. Soms blijven mensen lang in be​paalde regelingen zonder perspectief.

Iemand bespreekt ook de wijzigingen in het verstrekken van de AWBZ. Daardoor worden sommige dag​bestedingen bij instellingen geschrapt omdat daarvoor geen vergoeding meer wordt gegeven. Zo maakten de media verleden jaar bekend, dat daardoor een zorgboerderij bij Winterswijk moet sluiten. Eén man moet nu naar een activiteitencentrum. De man stond voor de radio bijna te huilen, omdat hij het zo erg vond, die zorgboerderij te moeten verlaten. Meerdere zorgboerderijen lijden onder deze be​zui​nigingen.

Na de lunch beginnen de presentaties. Van ieder thema is een top 5 opgesteld met aanbevelingen.

Mantelzorg

Top 5
1. Faciliteiten: respijtzorg, mantelzorgcontract.

2. Het erkennen/serieus nemen van de mantelzorgers als groep.

3. Ervaringsdeskundigheid is belangrijk. Ook mantelzorgers zijn ervaringskenners.

4. Beeldvorming en vooroordelen. Mantelzorgers beschikken over de nodige kennis en kunde. Hier moet naar geluisterd worden.

5. De gemeenten moeten een goed beleid ontwikkelen voor mantelzorgers en vrijwilligers. Er moet eenduidige regelgeving zijn.

Iemand stelt een vraag, wat het verschil is tussen mantelzorg en vrijwilligerswerk? Mantelzorg is toch ook altijd vrijwillig? De mevrouw antwoordt, dat het verschil is, dat je vrijwilligerswerk geheel vrijwillig doet, en je kunt er ook geheel vrijwillig mee stoppen. Mantelzorg heeft te maken met de basis van de relatie tot de persoon die de zorg ontvangt. Je doet het vanuit een verplichtheidsgevoel. Als je geen zin meer hebt in vrijwilligerswerk, kun je zeggen: “Ik stop ermee”. Maar je stopt niet zomaar met de mantelzorg aan bijvoorbeeld een ziek kind, als je op een dag zou denken: “Ik heb er eigenlijk geen zin meer in”.
Nicky bespreekt dat uit getallen in de mantelzorg in Utrecht is gebleken, dat maar liefst 17% daar van de schoolgaande jongeren mantelzorger is! Maar zij weten zelf niet, dat zij onder die groep vallen. Dus zullen zij ook niet naar bijeenkomsten van bijvoorbeeld lotgenoten gaan. Er moet belevingsgerichte in​formatie gegeven worden.

Tryntsje Rekker van AanZet Friesland bespreekt, dat AanZet traint in het signaleren van mantelzorg. 

Iemand vertelt, dat in zijn of haar gemeente eens in de 4 weken een gemeentelijk krantje wordt uitge​geven met heel veel informatie ten behoeve van de doelgroepen. Dit is specifiek bedoeld voor de minder bedeelde groepen, de kwetsbare groepen. Er staan heel veel praktische tips in. 

Iemand vindt het niet zo’n goed idee, dat men bij de Sociale Dienst 2 consulenten heeft: 1 voor Werk en 1 voor Inkomen.  Daarop wordt geantwoord, dat mensen die een andere uitkering hebben, zoals WAO-ers, helemaal geen contactpersoon hebben.

Sociale Contacten

Top 5
1. Betrokkenheid naar burgers en op hen afgaan.

2. Gebruik maken van ervaringsdeskundigen, bijvoorbeeld door middel van een Maatjesproject, voorlichting geven aan ambtenaren.

3. Stimulerend vrijwilligersbeleid.

4. Ontmoetingsmogelijkheden. Deze moeten dichtbij in de eigen wijk zijn en zich niet in een plaats tientallen kilometers verderop bevinden. Je gaat niet even naar een andere plaats reizen om daar naar een sociaal café te gaan. Deze wil je graag dichtbij eigen huis hebben.

5. Gemeenten moeten aan bepaalde voorwaarden voldoen.

Er wordt een opmerking vanuit Voice gemaakt: er bestaat tegenwoordig een website www.netclienten.nl Hierop worden heel veel zaken per provincie vermeld.

AWBZ Pakketmaatregelen
Top 5

1. Een voorwaarde is dat gemeenten goed monitoren en signaleren, wie er door de bezuinigingen op de AWBZ getroffen worden.

2. Men moet mogelijke gevolgen hiervan signaleren: sociaal isolement, geen dagbesteding, financiële pro​blemen, minder zorg ontvangen.

3. De gemeente moet de gedupeerden actief opzoeken.

4. Wijze van financiering: wellicht door middel van een PGB vanuit de WMO.

5. Vrijwilligers moet men mobiliseren met professionele ondersteuning. Dit houdt in: het samenwer​ken van de formele en informele zorg.
6. Gemeenten moeten op lokaal niveau samenwerken. Laat men proberen te komen tot een inclu​siefbeleid, dat er niet voor iedereen een aparte oplossing wordt gezocht.

Trudy Janssen merkt op dat er een aantal rapportages is gemaakt. In heel veel gemeenten lijkt het dan om een handjevol mensen te gaan. In werkelijkheid gaat het om meer: de ambtenaren kennen deze mensen persoonlijk. Er wordt een schrijnend voorbeeld gegeven van iemand, die de begeleiding kwijtraakte, en die voortaan naar dagbesteding in een gemeente tientallen kilometers verderop moet reizen.

Iemand merkt op dat het belangrijk is om de betrokkenen te betrekken. Er moet onderscheid gemaakt worden in kleine en grote gemeenten. Van de problemen voor de jeugd  duurt het misschien nog wel een jaar, voordat het duidelijk wordt wat de omvang hiervan is.

Iemand merkt op dat het belangrijk is, dat MEE zitting neemt in buurthuizen. Een ander antwoordt daarop dat MEE geen expertise heeft over de GGZ.

Iemand merkt op te missen in het beleid  is hoe het verder gaat met de gedupeerden.

Inkomen

Top 5

1. De gemeenten moeten zo eenvoudig mogelijke regelingen opzetten. Deze moeten toegankelijk zijn. Bieden de gemeenten ook ondersteuning bij die aanvragen?

2. Er wordt een pleidooi gehouden, dat mensen, om in aanmerking te komen voor voorzieningen, dan maximaal 120% van de bijstandsnorm mogen verdienen. Ik antwoord, dat als je bijvoorbeeld een paar duizend euro op je spaarrekening hebt, je dan soms nog geen kwijtschelding krijgt van ge​meen​telijke belastingen, ook al zit je op of onder die norm. De motivatie luidt dan dat je die be​lastingen dan best van je spaargeld kunt betalen.

3. In hoeverre bieden gemeenten budgetbeheer? Zij moeten een vast aanspreekpunt kennen.

4. De gemeenten moeten goede voorlichting geven over de GGZ aan de doelgroep. Tryntsje Rekker merkt op dat het ook belangrijk is, dat gemeenten onderling overleg plegen. Zo moest iemand met een bijstandsuitkering, die ging verhuizen van de ene naar de andere gemeente, 9 weken op de uitkering in de nieuwe gemeente wachten…Een andere medewerkster van AanZet weet te vertel​len, dat het ook verschil kan maken ten aanzien van een reeds ingezette scholing, dat de ene ge​meente het wel financiert, en dat de gemeente van aankomst te kennen geeft die scholing niet te financieren.

Individuele Voorzieningen (Bijvoorbeeld vervoer, PGB etc.)

Top 5

1. Toegang tot die voorzieningen. Outreachend beleid.
2. In hoeverre is een gemeente maatwerk gericht? Werken ze met strakke procedures?

3. Hoe groot is de deskundigheid van het loket?

4. Is er een klachtenregeling?

5. Is er ondersteuning bij het PGB?

Tryntsje Rekker informeert dat de gemeente Dongeradeel een PGB-map kent. 

Een medewerkster van AanZet informeert of er gedurende de dag nog iets gedaan is met de vraag die ’s ochtends gesteld is: in hoeverre verschuilen gemeenten zich achter privacywetgeving om de men​sen niet op te hoeven zoeken? Deze vraag is op een iets andere manier in de groep Wonen/Werken​/Dagbesteding aan de orde gekomen: men ervaart het soms als een inbreuk op de privacy, als de gemeente op bezoek komt. Men vreest dan dat het overleggen van de persoonlijke gegevens ge​volgen heeft voor de uitkering. De gemeenten hebben het recht om “achter de voordeur te komen”. Zij moeten dit niet onder het mom van hulpverlening doen. 

Werk/Dagbesteding

Top 5

1. Op maat werken, dagbesteding op eigen niveau.

2. Het liefst in de omgeving werken, als dat niet mogelijk is moet er reiskostenvergoeding geboden wor​den.

3. Geen stigmatisering.

4. Mensen moeten zich kunnen ontplooien. Stapsgewijs wordt bekeken of er nog mogelijkheden zijn rich​ting de arbeidsmarkt.

5. De SW-bedrijven moeten begeleiding bieden. Doen ze dat niet, dan moeten daar geen cliënten meer geplaatst worden. De gemeenten moeten afspraken daarover maken. 

Iemand weet te vertellen, dat de gemeente Leeuwarden een wachtlijst kent voor het SW-bedrijf van 3 à 3½ jaar. Een andere aanwezige weet te vertellen, dat dit in de Noordoost-polder ook kan oplopen tot wel een paar jaar. De wachtlijsten raken daardoor vervuild. De GGZ-problematiek van mensen die al die tijd thuis wachten kan daardoor toenemen.

Iemand merkt op dat de gemeenten moeten zorgen, dat deze SW-plekken er ook zijn. Er moet geen dwang richting een betaalde baan uitgeoefend worden.

Ik leg uit, dat de gemeenten de Wet Werk en Bijstand kennen, en dat je geacht wordt om alles in het werk te stellen om aan de slag te komen. Werk gaat voor uitkering. Een medewerkster van de organi​satie constateert dat zich daarin dus een spanningsveld bevindt.

Wonen

Top 5

1. Er moet maatwerk zijn. Er kunnen individuele wensen bestaan: de een heeft behoefte aan een rus​tige, prikkelarme omgeving, veilig, de ander wil graag wat meer vertier om zich heen.

2. De communicatie tussen de woningcorporaties en de cliënten moeten open gehouden worden. Er is een huis geopend voor gescheiden mannen. Ook bestaat er een grote flat met RIBW-apparte​men​ten. Mensen die beschermd wonen hebben ook behoefte aan een eigen woning.

3. Woongroepen. Er moeten meer woonvormen komen.

4. Dak- en thuislozen moeten kunnen rekenen op opvang in de eigen buurt. Iemand merkt op dat de opvang en de uitkering regiogebonden zijn.

5. Het kunnen behouden van een eigen woning. Men moet hulp krijgen bij het op orde houden van de woning.

Iemand vertelt over een situatie, waarin een cliënt langdurig opgenomen was geweest en al die tijd in de opname alleen van zak- en kleedgeld had geleefd. Als de persoon bij de GKB aanklopte en aangaf dat het inkomen al die tijd uit zak- en kleedgeld had geleefd, dan kreeg betrokkene te horen dat hij/zij bij de Sociale Dienst moest zijn. De Sociale Dienst verwees de betrokkene weer naar de GKB!

Iemand weet te vertellen, dat in Winterswijk de maatschappelijk werkster van de verhuurder al na 1 maand huurachterstand langskomt, om erover te praten en zo erger te voorkomen.

Ketenzorg

Top 5

1. Het uitgangspunt moet zijn dat de vraag van de klant centraal staat. Daaromheen moet een keten ge​vormd worden. 

2. In de wijk moet een vast aanspreekpunt bestaan, bijvoorbeeld in de vorm van een gezondheids​cen​trum. Een wijkverpleegkundige zou de contactpersoon kunnen zijn.

3. Er dient een goede samenwerking te bestaan.

Dit brengt een aantal voorwaarden met zich mee:

· Goede overdracht

· Inzicht wat de andere hulpverleners doen.

· Schoenmaker blijf bij je leest! Als de cliënt een bepaalde stap in het traject voltooid heeft moet je hem/haar ook loslaten.

4. De gemeenten moeten een visie hebben en regie voeren op de keten.

5. Waar start de keten? Als deze op meerdere punten start, is dat dan duidelijk?

6. Gegevensuitwisseling.

Er wordt een opmerking gemaakt dat de gemeenten geen overzicht hebben. Er zijn geen gespreks​part​ners bij de GGZ, omdat de GGZ zo’n grote instelling is. Het antwoord luidt dat er daarom regie ge​voerd moet worden.
Tot slot: blik op de nabije toekomst.

Er zijn in verschillende plaatsen bijeenkomsten “De OGGZ gespiegeld” gehouden. De criteria daarvan worden bij elkaar gevoegd en dat wordt in een rapport of iets dergelijks uitgebracht.

Tryntsje Rekker informeert, of overal dezelfde aanbevelingen worden gedaan? Soms gaat het over de​zelfde thema’s, maar soms ontstaan er ook nieuwe onderwerpen, zoals vandaag in Zwolle het the​ma Mantelzorg.
