Welkom
op de informatiebijeenkomst
over ROM ggz
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Programma

10.00 uur Welkom — Steven Makkink, LPGGz
10.15 uur Wat is ROM? — Chris Nas, GGZ Nederland
10.30 uur Praktijkvoorbeeld — Barbara Schaefer, Dijk en Duin

11.00 uur Korte pauze

11.15 uur Cliént aan het woord — Titus Krijgsman, Dijk en Duin
11.30 uur Met ROM aan de slag — in groepen

12.15 uur Lunch

13.00 uur Ervaringen delen — plenair

13.30 uur Ambassadeurschap voor ROM?! — in groepen

14.15 uur Bundeling van ideeén over het ambassadeurschap — plenair

14.45 uur Afsluiting: de oogst en hoe verder

15.00 uur Gelegenheid voor een drankje




Routine Outcome Monitoring
helpt de ggz ?

Chris Nas Informatiebijeenkomst cliénten(raden),
Projectleider ROM ggz familie(raden) en ervaringsdeskundigen
www.romggz.nl 15 juli 2010
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Vragenlijst bij begin, tijdens en eind
behandeling geeft beter inzicht ...
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... In het verloop van de klachten,
functioneren en kwaliteit van leven

Psychisch Onwelbevinden 3

BSI_TOT

Het raakt 850.000 cliénten per jaar en
60.000 professionals




WaaROM ?

» Cliént: Ga ik erop vooruit ?
* Behandelaar: Zit ik op het juiste spoor ?
* Instelling: Wat geeft beste resultaat ?
» Verzekeraar: |Is budget goed besteed ?
* Overheid: Is ggz goede investering ?
,:,!o: .................................................................................................
DaaROM !

PER(ODIER
gvm.uc&cu?

1. Behandelen
2. Leren

3. Onderzoeken

4. Verantwoorden




ROM hij PBG
Ketenbedrijf Dijk en Duin

15 juli 2010

Barbara Schaefer

(Onderzoeker

bij Stafdienst Onderzoek en Ontwikkeling
van Ketenbedrijf Dijk en Duin

onderdeel van de Parnassia Bavo Groep)

ccccc

Verschillende doelgroepen o.a.

jeugd (Lucertus, ambulante zorg)
hulp in de huisartsen praktijk (Indigo)
volwassenen ambulant “kort” (PsyQ)

volwassenen “lang” (drie bedrijven met patiénten
met ernstige psychiatrische aandoeningen)

ouderen (drie bedrijven met zowel PG als GP)

ccccc




Doelgroepen en meten (1)

* eigen lijsten
(specifiek op de doelgroep gericht)
 eigen normgroepen

ccccc

Doelgroepen en meten (2)

Zelf invullen

Hulpverlener vult in
(interview, observatie, beoordeling)

jeugd

veel door ouders
en/of kind

enkele door hulpverlener

bij de huisarts

allemaal door cliént

volw. kort allemaal door cliént

volw. lang enkele door cliént | veel door hulpverlener

ouderen GP enkele door cliént | veel door hulpverlener
(mantelzorger)

ouderen PG (mantelzorger) veel door hulpverlener

ccccc




Wat meten?

1) ernst globaal
ziekte specifiek
2) functioneren (op verschillende

levensgebieden)
3) kwaliteit van leven

W
75
Kwaliteit van leven
« MANSA
16 vragen
 verkorte versie van de lijst 7 vragen

ccccc




QOL+

e Kunt u mij vertellen hoe tevreden u bent .....

1) .... met uw woonsituatie? 1234567
2) ....Inuw sociale relaties? 1234567
3) .... metuw lichamelijke gezondheid? 1234567
4) .... met uw psychische gezondheid? 1234567

5) .... metuw financiéle situatie? 1234567
6) .... met uw werksituatie? 1234567
7) .... metuw leven als geheel? 1234567

8) .... met de prof. hulp die u krijgt? 1234567

Deze vragenlijst is afgeleid van de vragenlijst die men in “de Zorgmonitor GZ Regio 27" heeft opgenomen 7K
(Delespaul et al. 2006) en wordt momenteel binnen de PBG in een pilot gebruikt

ccccc

Hoe vragenlijsten invullen?

» Zelf invullen op papier
o Zelf invullen in de computer

« Middels een interview
en de interviewer zet het in de computer

ccccc




indigo>
mentale andersteuning
direct en dichtbij

Geachte [|AANHEF|] [| ACHTERNAAM),
Teze vragenlist, die we u vragen in te wllen voor ww setste behandelsessie binmen Tndigo, bestaat uit een aantal delen

1) enkele vragen over persoonsgegevens en uw werksiuatie

2) 45 vragen over hoe u zich de afgelopen week hebt gevoeld

3) 18 vragen over uw zelfbeleving

Bij de meeste vragen keijgt u een vitspraak te den waarbij u moet aangeven in hoeverre u last heeft van een bepaalde klacht
of it hoeverre 1 het eens bent met de betreffende stellng. U lunt uw antwroord geven door het selectisrondie bij het antwoord
vanuw keuze aan te klikken U kunt per vraag slechts £8n antwoord kiezen. Denk niet te lang na over uw antwoord,

uw eerste reactie is meestal de beste. ‘Wanneer u de indruk heeft dat uw antwoord niet by de antwoordcategorieén staat,

kies dan het selectierondje datuw antwoord het best benadert. Wanneer u op deze manier de vragen inwlt,

kost het invullen ven de hele vragenlijst ongeveer een lowartier,

De behandelaar zal uw antwoorden krijgen en kan deze met u bespreleen tijdens het eerst volgende behandelsessie

Succes met awullen]

et wriendelijke groet,

het Indigoteam van Noord-Holland

Werstuur

GROEP

lassiaBavo

indig0> Beginpagina OQ

mentale ondersteuning
direct en dichtbij

Outcome Questionndaire 0045
Ontvitieid dooe M. Lambert an (.04 Burfingame
Licentie veveist vosv bk godusi;

Help ons begrijpen hoe u zich de afgelopen week, tot en met vandaag, hebt gevoeld
Lees elke vraag goed door en klik het rondje aan voor de categerie die uw huidige situatie het best beschrjft

In deze vragenlijst wordt "werk" gedefinieerd als baan, school, huishoudelijl werk, wrijwilligerswerk, enz.

Ik kan goed met anderen overweg. © noott © zelden € soms ¢ vaak © bina altijd
Tk word gauw moe. © noott  zelden ¢ soms ¢ vaak € bina altyd
Tk ben nergens in geinteresseerd. © nooit © zelden © soms © vaak © bijna altijd
Ik sta onder stress op het werl/op school. © nooit © zelden © soms ¢ vaak ¢ bijna altijd
Tk geef mezelf overal de schuld van. © nooit © zelden © soms © vaak © bijna altijd

Werder




ROMgegevens opslaan

* Vragenlijsten invullen

» Data opslaan in een ICTapplicatie

ccccc

Hoe ROMgegevens verwerken?

Gegevens voor externe verantwoording
en voor de instelling zelf om te “leren”
(geanonimiseerd!)

Gegevens voor de
behandeling/begeleiding
van de betreffende cliént
o tekst

 grafiekjes

* tabellen 7%

ccccc
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Rapportage die getest wordt in “de pilot Ketenzorg volwassenen” van de PBG

ParnassiaBavo

GROEP

HoNOS (Health of the National Outcome Scales) (scores)

Schaal Score Meting: 1
09-11-09

01 Hyperactiof, agressief, destructeef 1

02 Opzettelijke zelfverwonding

03 Prablematisch akohal- of druggebrsk

04 Cognitieve problemen

05 Lichamelijke beperkingen

05 Hallucinatios en wannveorstalingen

07 Deprossieve

0B Overige peychische en gedragsprobl,

09 Prablemen meat relaties

10 Problemen met ADL

11 Problemen met woonomstandigheden

12 Megeiikhaden dagbesteding

add1l Maniforme ontremiming

8dd2 Gebrek aan motivatie

add3 Gebrek aan medicatiecompliance

Score Meting: 2
09-11-09
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Rapportage die getest wordt in “de pilot Ketenzorg volwassenen” van de PBG
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Interpretatie

e Wat is een goede score?

* Wanneer kunnen we spreken van
vooruitgang of achteruitgang?

* Hoe kunnen we ROMgegevens goed
gebruiken voor het maken en evalueren
van behandeldoelen?

s
7%

ccccc

Terugkoppeling QoL gegevens

:-QOL en tevredenheid met zorg (score )

Hoe tevreden bent u met... (range 1-7) Score Meting: 1 Score Meting: 2
09-11-09 09-11-09
1 Woonsituatie 7 7
2 Sociale relaties 5 5
3 Lichamelijke gezondheid 7 7
4 Psychische gezondheid 6 4
5 Financiéle situatie 6 6
6 Werksituatie 3 4
7 Leven als geheel 6 6
8 Professionele hulp 7 6
. e W
Rapportage die getest wordt in “de pilot Ketenzorg volwassenen” van de PBG 7,;

Omdat het een testuitdraai is, is de datum van afname bij meting 1 en 2 gelijk

ccccc




Interpretatie

e Wat is een goede score?

* Wanneer kunnen we spreken van
vooruitgang of achteruitgang?

* Hoe kunnen we het goed gebruiken
voor het maken en evalueren van
behandeldoelen?

ccccc

ROM en behandeldoelgebieden

» 1) Psychiatrie

2) Somatiek

3) Middelengebruik
4) ADL
5) Sociaal functioneren

ccccc




ROM en behandeldoelgebieden

6) Financién

7) Justitie
8) Zingeving

9) Wonen

10) MaatSChappe“Jke |ntegrat|e (leren, werken,
recreéren)
»

VS

ccccc

Voorbeeld m.b.t. wonen

Algemene info: Feitelijke woonsituatie
HoNOS: Problemen met woonomstandigheden

CANSAS: Zorgbehoefte m.b.t. Huisvesting
(is er een zorgbehoefte?
en zo ja,
is deze naar tevredenheid vervuld?)

QoL: Tevredenheid met woonsituatie

ccccc
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Startmating, Meting 1. Algerond op 09-18-00 13:34
Behandeiiosien |Behandaldoeien)

Toelichting: =
hllrnm:« staan 12 levensgebieden waarbineen bahandeidoslen kunnen wordens

told, Do ROMbecordelaar doet, op Basis van het ROMintervaew, sen voorstal voor sen
EaRandaidoat, of geadt informutia die belangnisk it voor hat miken of evalusren van
behandeidoalen woor de betraffende chént.

Sy,

Ttem Vrang / Antwoord

01 Psychiatrie:
- Hoge score op wanen en hallucinaties [P1=5 HE=3) - Hoge score op ongewane
gedachten-inhowud (G9=5) GAF symptomen = 31 Bij CANSAS peychatische
symptomen, wel sen zegbehoefte, maar bevredigend opgelost vaigens chnt

02 Somatiek:

geen hijoondarhaden vanuit et AOMinterview
0L Verslaving:
gean bijzonderhaden vanut et ROMintervw
ADL:

geen bijzonderheden vanuit et AOMinterview
05, Soclabe relaties:
Op ‘gezelschag’ en ‘intieme relaties’ gueft du cliént aan dat er sen zorgbehostte is die
nog onvoldoande is opgeloss.
65, Financiin
goan bijzonderhaden vanuit Pt BOMintersw
o7, Bustitie:

vanuit bat
o8 Owerly (bijvoarbeeld zingeving en herstel):
i) e CANSAS is de vraag over belaving van skaualives neet ingevuld,
0. Women:
geen bizonderheden yanut bt ROMintervew
10 Mastschappellfhe integratie/ werken/leren:
D clibnt Ikt op Basis van rulde ijsten geen vesasdering te wilar in
20 arbdvicuaca (baide score 61, made bijkt ut de QoL toch seg ontevreden mat
in whrksitustie [score 3). Ook bij Se CANSAS wordt er bij betasd wark een
orivervulde zorgbehonlte p«w= BN verder uzonken.
11 Welligheid voor zelf an anderen:
geen bijzonderhaden vanuit et AOMinterview
12, Tewredenhesd met het leven en hulp algemesn:
Geen bijzandarheden vanust b4t 0MINLErsy

Dezn gegevens 2ijn gebasesrs op et ACHintariew met de chant.
Woor informatis aver de sceee op Sa verschillende vragerdguten wordt
verwazen nast de bijbshorende rapportages.

| |& W et P P

Manier van rapporteren die getest wordt in “de pilot Ketenzorg volwassenen” van de PBG
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Searmeting. Meting 1, Afgerend oo 0104- 2010 1&:56
Behandedeeken (Benande dosien)
[ Toskchiing:
Hetronder 5Las 17 evbnageDadern wikh D Denundeidotten st wocden opgesteld. De ROM-
beoardelasr doet, np bavh van het ROM interveew, sen vonntel woor sen tekande It infarmatie de
barlang gk is wonr bt wuken of pvaueren san beundeldorten woor de botr,
i
el of geag heerd podeig: 4, ernitig 1ot Jeer erilig probieem

He Congrobiewe peobléamen: 3, mat: ilig probiesm
We Proseman b geveig vin Ralkacinsties en wasnvnonestingers: 3, lche problesm, masr duideij

sarmvery
HY  Protiemen met depressiem stemming: 1, matig on m
WAD:  rchlemen tan mrvélas e van Bwbiukcasn comince mesenedicatic 4, erii ok seer aimile

prapieem
(2 Vll\‘\)l A"l‘ WRLOTHT: W margRenoeite. mads geen of een onbevrdgende apiouing.
(=} * swkbe en behundeing: geen / beperite songbenoefte. heell net ale rfomate

matpe s lopends intonatie

s 41 geen Of een Odewed e 0RO Y.
cr 43¢ b of B Dl e SNRHINE
T Twvrwdenhaid puphiuche dhaid: 1
GAFl  Symptomen 40
GAFY  Rolnterds belmmeringen: 40
ﬂk Middetongebeutk.

FProvematisch suohal of duggebrus: 1 matg enstg srubieen.
:u Aconod: wel orgbetortie, maar geen of een oTDeTed g ede oplousng.
€13 Drugyimedicarie wel porghehorite, maar goen of sen anbevredigende epaning
D51 Aieone (hijea) dagesi > 4
D53 Cannabia; {bina] dagesiis {> 3afwh
D54 Stimulanta: regelmaty (- 10/w)
01 Somatiek: - " .
WS Uchametjke proslemen of handicaps: 2, fcht problesm, mane duideiis sanwes Manier van rapporteren die getest wordt in
€6 Uichemetfio paarhaick el sorgbebrealie. mast deen of ¢an onbevricigende cotoring “de pilot Ketenzorg volwassenen” van de PBG
kel Tevredenne lichamet e praondted: 1
04 ADL:
W18 Prosemen men A, matig emarg probleen

€2 Vouding wel srgbehoeite, maie peen of een onbevrediends cioasing.
€1 Zorg woor het Pusahouden: wil 100ghenodiie, madr goen of sen cbevredipends piotsng.

€4 Jelfvermrgng wel mrghehouite, masr gren of en andeyredigende anknng
05, Saeissl functionren:

. BT SLIIL: G

. Algelapen woek wrienden onmoet:

. Ageiopen week cortlact et Lrderen:

. Afgelnnen week £anae Mt Famise (#uel, kiteson]

W Praaieman mut relsties: ), matg ernuig prodlesm

ParnassiaBavo
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Voorbeeld m.b.t. wonen

09. Wonen:

- Leefsituatie: dakloos, zwervend.

H11 Problemen met woonomstandigheden: 4, ernstig tot zeer ernstig probleem.
Cl1 Huisvesting: wel zorgbehoefte, maar geen of een onbevredigende oplossing.
Tl Tevredenheid woonsituatie: 1

W
75
Ter afsluiting
- Al veel gedaan,
- maar er moet ook nog veel gebeuren
Best spannend om de ROMgegevens
te bespreken met cliénten
Hoe kunnen we de ROM het beste
implementeren zodat het echt vruchtbaar is...
. ledereen zal zijn steentje moeten bijdragen
W

7%
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